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1 Основные положения 

1.1 Система версионирования документации 

Документация и иные приложенные материалы, включенные в состав про-

граммного комплекса (далее — комплекс), имеют схему версионирования, сов-

местимую с международным стандартом, и имеют следующее представление: 

X.Y.Z.NN 

• первое число (X) – мажорная версия – определяет версию архитектур-

ных требований проекта; 

• второе и третье число (Y.Z) – минорная версия – определяют функцио-

нальные изменения проекта; 

• второе число (Y) – старшая минорная версия – указывает на изменения 

состава комплексов и набора оборудования, их характеристик; 

• третье число (Z) – младшая минорная – указывает на изменение коли-

чества или отдельных параметров заменяемого оборудования комплек-

сов; 

• четвертое число (NN) – номер редакции документации. 

1.2 Изготовитель программного обеспечения 

Программное обеспечение, включенное в состав комплекса, распространя-

ется под соответствующей лицензией, указанной в руководстве пользователя на 

соответствующее программное обеспечение, включая, но не ограничиваясь: 

GNU GPL v2/3, MIT, BSD, Apache, Mozilla. 

Изготовителем программного комплекса «Цифровой центр оценки квали-

фикаций» является Акционерное общество «Национальные Квалификации», ад-

рес:  

123423, г. Москва, проспект Маршала Жукова д.39, корп. 1, эт. 2, каб. 51 (12). 

1.3 Исключительные права на программное обеспечение 

Обладателем исключительного права на программный комплекс «Цифро-

вой центр оценки квалификаций» является Акционерное общество «Националь-

ные Квалификации», адрес:  

123423, г. Москва, проспект Маршала Жукова д.39, корп. 1, эт. 2, каб. 51 (12). 

1.4 Язык 

Для интерфейса пользователя программного обеспечения и для докумен-

тации пользователя используется русский язык. 
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2 Цифровой центр оценки квалификаций 

2.1 Общая информация 

Цифровой Центр Оценки Квалификаций (далее – ЦЦОК, Система) явля-

ется цифровым сервисом, обеспечивающим автоматизацию процесса проведе-

ния независимой оценки квалификации (далее – НОК). 

Система представляет собой клиент-серверное приложение. Пользователи 

взаимодействуют с Системой посредством веб-браузера.  

Программно-аппаратный комплекс развёрнут на информационно-вычис-

лительных ресурсах центра обработки данных (далее – ЦОД) Акционерного Об-

щества «Национальные квалификации» и соответствует всем требованиям за-

щиты, резервирования данных, требованиям Федерального закона от 27 июля 

2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных» для работы с персональными дан-

ными. 

Персонал, осуществляющий разработку и техническую поддержку про-

граммно-аппаратного комплекса, а также поддержку пользователей ЦЦОК имеет 

соответствующую квалификацию. 

Доступ к публичной сети ЦЦОК осуществляется по адресу: 

https://e-spk.ru/ 

Доступ к закрытой сети ЦЦОК осуществляется по адресу: 

https://lk.ao-nk.site/ 

2.2 Программа обеспечивает выполнение следующих функций 

• Ведение нормативно справочной информации. 

• Регистрация и создание личных кабинетов заявителей. 

• Защиту персональных данных пользователей. 

• Поиск ближайшего центра оценки квалификации. 

• Подбор необходимой квалификации. 

• Формирование заявок на проведение независимой оценки квалифика-

ции. 

• Проверка данных заявителей и допуск к прохождению экзамена неза-

висимой оценки квалификации. 

• Планирование процедуры независимой оценки квалификации в практи-

ческой и теоретической части. 

• Экспорт оценочных средств. 

• Хранение и использование оценочных средств. 

https://e-spk.ru/
https://lk.ao-nk.site/
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• Проведение теоретической части профессиональных экзаменов, с под-

держкой проведения тестирования. 

• Проведение практической части профессиональных экзаменов. 

• Фиксация результатов тестирования. 

• Обмен информацией между всеми участниками системы. 

• Формирование шаблона и печать свидетельства о квалификации. 

• Хранение видеозаписи процедуры профессионального экзамена. 

• Использование распределенных реестров block-chain для хранения дан-

ных о результатах независимой оценки квалификации. 

2.3 Юридическая информация 

1 января 2017 года вступил в силу Федеральный закон от 03.07.2016 N 238-

ФЗ «О независимой оценке квалификации» (далее – Федеральный закон N 238-

ФЗ), а также связанные с ним нормы ТК РФ, иные законодательные и норматив-

ные правовые акты, регулирующие проведение независимой оценки квалифика-

ции работника. 

Деятельность по проведению независимой оценки квалификации осу-

ществляют Центры оценки квалификаций (ЦОК) в соответствии с Федеральным 

законом N 238-ФЗ. 

2.4 Защита 

Программной или аппаратной (технической) защиты от копирования и ти-

ражирования не предусмотрено. Доступ к серверам, на которых размещается 

программное обеспечение ЦЦОК, из сети интернет ограничен протоколом 

HTTPS средствами пограничного реверсивного прокси-сервера.  

Удаленный доступ к техническим системам из сети интернет закрыт. 
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3 Работа в Системе (публичная сеть) 

3.1 Общие принципы 

ЦЦОК предоставляет пользователям возможность провести все необходи-

мые этапы процесса проведения НОК. В зависимости от роли, пользователь по-

лучает необходимые инструменты для: 

• Предварительного знакомства с процессами НОК. 

• Подбора необходимой информации. 

• Регистрации. 

• Оформления необходимых документов. 

• Сопровождения всей последовательности прохождения НОК. 

• Управления корпоративными пользователями. 

• Управления организациями. 

• Администрирования процессов НОК. 

• Управления пользователями. 

3.2 Устройство пользователя 

Для комфортной работы с Системой необходимы: 

• Настольный компьютер. 

• Клавиатура. 

• Манипулятор – мышь или аналог. 

• Монитор с разрешением экрана не менее 1280х768 и диагональю не ме-

нее 17 дюймов. 

При необходимости возможно использовать ноутбук, смартфон, фаблет, 

планшет с комфортным для работы разрешением. 

3.3 Роли посетителей 

В зависимости от задач, выполняемых пользователем в Системе, админи-

страторами Системы ему присваивается необходимая роль: 

• Незарегистрированный пользователь. 

• Зарегистрированный пользователь. 

• Куратор. 

• Эксперт. 

• Менеджер организации. 
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4 Роль: Незарегистрированный пользователь (публичная сеть) 

Для начала работы с ЦЦОК необходимо в веб-браузере устройства набрать 

адрес: 

https://e-spk.ru/ 

Пользователь попадает на главную страницу ЦЦОК: 

 

Страница содержит главное меню и информационные блоки. 

4.1 Главное меню 

Расположено в левой части экрана: 

https://e-spk.ru/
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В меню находится блок авторизации и регистрации пользователя и основ-

ные разделы: 

4.2 Независимая оценка квалификации  

Содержит два подраздела – Квалификации и Центры оценки квалифика-

ций. 

4.2.1 Квалификации  

Реестр квалификаций, независимую оценку которых проводит в центрах 

оценки квалификаций (ЦОК-ах) текущий Совет по профессиональным квалифи-

кациям (СПК). 

 

В открывшемся списке кратких описаний квалификаций нажатием на вы-

бранную можно открыть полное описание: 
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4.2.2 Центры оценки квалификаций 

 Содержит реестр ЦОК и окно быстрого поиска по региону: 

 

Для быстрого поиска начните набирать название региона в окне ввода: 

 

Система в реальном времени будет подбирать наименования, содержащие 

данное сочетание букв. Нажатием на название региона можно открыть полное 

описание данного ЦОК: 
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Описание ЦОК содержит всю необходимую информацию: 

• Основную информацию ЦОК (реквизиты). 

• Квалификации, на прием экзаменов, по которым сертифицирован ЦОК. 

• Контактную информацию ЦОК. 

4.2.3 Панель соискателя  

Содержит подразделы управления документами соискателя. Для незареги-

стрированного пользователя подразделы закрыты. Описание приведено далее в 

соответствующих разделах. 

4.2.4 Организациям 

 Содержит подразделы управления документами организации. Для незаре-

гистрированного пользователя подразделы закрыты. Описание приведено далее 

в соответствующих разделах. 

4.3 Блок информационных видео 

Блок содержит четыре информационных видеоролика, объясняющих ос-

новные принципы и понятия экзамена по оценке профессиональной квалифика-

ции: 
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В данных роликах пользователь может получить начальную информацию 

о том: 

• Что такое Национальный Совет по квалификации. 

• Что означает термин «квалификация» и что собой представляет про-

фессиональный экзамен. 

• Для чего существует независимая оценка квалификации и зачем она 

нужна соискателю. 

• Краткое описание процедуры прохождения квалификационного экза-

мена.   

4.4 Блок поиска 

Блок поиска позволяет быстро найти необходимую квалификацию и бли-

жайший ЦОК. 

В окне «Найти квалификацию» начните вводить искомое название квали-

фикации, и Система в реальном времени будет подбирать наименования, содер-

жащие данное сочетание букв: 

 

 Затем нажмите на ссылку «Подробнее» в карточке с названием нужной 

квалификации и в главной части экрана откроется её развёрнутое описание. 

В окне «Найти центр оценки квалификации» начните вводить искомое 

название региона, и Система в реальном времени будет подбирать наименова-

ния, содержащие данное сочетание букв. Обратите внимание – сочетание может 

встретиться как в названии субъекта РФ, так и в адресе расположения ЦОК: 
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4.5 Карта ЦОК 

В нижней части главного экрана размещена карта с метками ЦОК на тер-

ритории Российской Федерации. Для управления масштабом и перемещением 

карты используйте мышь и штатные инструменты карты. Если нажать на метку 

искомого ЦОК, то появится всплывающее окно с основными реквизитами ЦОК 

и ссылкой «Подробнее» для перехода к полному описанию данного ЦОК в Си-

стеме: 
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5 Регистрация и авторизация 

Если у пользователя уже есть учетная запись в ЦЦОК, то он открывает 

форму авторизации, нажав кнопку «Войти». В центральной части экрана откро-

ется форма авторизации: 

 

Здесь в поля необходимо ввести адрес электронной почты и пароль, ука-

занные при регистрации в Системе. 

Можно активировать пункт «Запомнить меня»: 

 , 

если вы доверяете браузеру, с которым работаете. При последующих вхо-

дах данные будут подставляться автоматически.  

Если по какой-либо причине вы утратили пароль доступа к Системе, 

нажмите ссылку «Восстановить пароль» и в открывшейся форме восстановления 

пароля введите адрес электронной почты, который был указан при регистрации: 

 

Нажмите на кнопку для отправки запроса на восстановление пароля: 

 

На указанный почтовый адрес поступит письмо с инструкциями. 

Для регистрации в Системе нажмите кнопку «Зарегистрироваться»: 

 

и заполните все поля открывшейся формы: 
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• Фамилия. 

• Имя. 

• Отчество. 

• СНИЛС. 

• Индикатор что ФИО менялись. 

• Дата рождения. 

• Пол. 

• Регион (начните вводить искомое название региона, и Система в реаль-

ном времени будет подбирать наименования, содержащие данное соче-

тание букв). 

• Почтовый адрес для получения документов на бумажном носителе. 

• Номер телефона. 

• Адрес электронной почты. 

• Пароль для доступа в систему. 

• Подтверждение указанного пароля (чтобы избежать опечаток). 

В нижней части формы обязательно ознакомьтесь с Согласием на обра-

ботку персональных данных и активируйте ползунок, подтверждая данное Со-

гласие: 

 

После заполнения всех полей нажмите в нижней части кнопку «Зареги-

стрироваться»: 
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6 Роль: Зарегистрированный пользователь (публичная сеть) 

После успешной авторизации в Системе блок авторизации сменится на 

плашку с именем текущего пользователя и стрелку выхода из Системы: 

 

При нажатии на кнопку с именем текущего пользователя в главной части 

экрана откроется его профиль, содержащий поля, заполненные при регистрации.  

Нажмите на кнопку для перехода в режим редактирования персональных 

данных: 

 

После внесения изменений подтвердите сохранение или отмените внесён-

ные изменения, если необходимость в них отпала: 

 

6.1 Меню Панель соискателя 

Для авторизованного пользователя активны пункты данного раздела меню. 

6.1.1 Мои заявки 

В данном пункте отображаются ваши ранее поданные заявки на независи-

мую оценку квалификации. Если ранее поданных заявок много, то поиск нужной 

производится при помощи поисковой строки:  

 

Здесь же вы можете подать новую заявку: 

  

Откроется форма подачи заявки на НОК. Система предупреждает о типах 

заявок: 

 

Каждый шаг добавления заявки снабжён подсказками.  

Первый шаг. Укажите необходимую квалификацию: 
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Второй шаг. Укажите регион, в котором планируется прохождение экза-

мена. Начните вводить искомое название региона, и Система в реальном времени 

будет подбирать названия, содержащие данное сочетание букв. И ли выберите 

нужный регион из выпадающего списка: 

 

Если на предыдущем шаге квалификация была выбрана неверно, восполь-

зуйтесь кнопкой: 

 

для возврата к предыдущему шагу. 

После выбора региона в нижней части окна автоматически появится пере-

чень доступных ЦОКов: 

 

Если регион был выбран неверно, воспользуйтесь кнопкой: 

 

для возврата к предыдущему шагу. 

Нажмите на карточку нужного региона для выбора. 
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Третий шаг.  Данный шаг необходим для квалификаций, в которых при-

сутствует практический экзамен, требующий персонифицированных элементов 

экипировки, оборудования или снаряжения.  

В данном шаге Система просит указать ваши данные для подбора оценоч-

ных средств, которые используются в процессе сдачи практической части экза-

мена.  

В примере ниже Система просит указать размер боевой одежды и размер 

сапог для сдачи экзамена по указанной в заявке квалификации «Пожарный (3-й 

уровень квалификации»: 

 

При нажатии на окно ввода Система предложит выбор из списка. Это по-

могает избежать ошибок и опечаток при введении данных соискателем: 

 

 

После завершения выбора дополнительных данных появится: 

 

Нажмите для сохранения созданной заявки. Заявка появится в списке раз-

дела «Мои заявки»: 
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У созданной заявки указана дата и время создания и статусы: 

• Загрузка документов соискателем. 

• Активная заявка. 

• Наименование организации ЦОК. 

Нажмите на краткую карточку для перехода к развёрнутой заявке. 

Загрузка документов в систему 

В открывшейся развёрнутой карточке заявки Систем предлагает выбор 

между комплектами документов для загрузки: 

 

Нажмите на блок выбранного варианта. Также вы можете передать процесс 

загрузки эксперту ЦОКа, если вы ранее передали в ЦОК копии документов в бу-

мажном или электронном виде, нажав соответствующую кнопку: 

 

Эксперт в своём личном кабинете увидит индикатор в новой заявке: 

 

И произведёт необходимые действия. Если вы планируете самостоятельно 

загрузить документы, верните право загрузки себе, нажав «Загрузить доку-

менты»: 



ЦОК | Цифровой Центр Оценки Квалификаций   Руководство пользователя 

22 

 

Выберите пакет документов и нажмите на выбранный блок. В зависимости 

от выбранного пакета Система предложит набор документов для загрузки. Каж-

дый документ вы можете выбрать из уже загруженных ранее в Систему (для 

предыдущих заявок), либо загрузить новый:  

 

Для выбора дат в свойствах загружаемых документов пользуйтесь выпада-

ющим календарным блоком: 

 

После загрузки документа наименование файла появится в карточке доку-

мента. Ошибочно загруженные файлы и утратившие актуальность возможно 

удалить: 

 

Окончание загрузки документа завершайте нажатием: 

 

Система проверяет введённые данные. Если вы допустили ошибку, Си-

стема подсветит окно с ошибкой и выведет комментарий: 
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Карточка загруженного документа появится в виде карточки. Здесь разме-

щены инструменты для управления размещённым в системе файлом: 

 

Режим просмотра позволяет визуально проконтролировать загруженное 

изображение: 

 

Загруженные документы появляются в разделе Панели соискателя «Мои 

документы». 

Вариант 1 

Документ, удостоверяющий личность 

Перед началом загрузки Система просит указать тип загружаемого доку-

мента: 
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• Паспорт гражданина РФ. Будет выведена форма для заполнения дан-

ных и загрузки изображения: 

 

• Временное удостоверение личности гражданина РФ. Будет выведена 

форма для заполнения данных и загрузки изображения: 
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Документ, подтверждающий освоение программы профессионального обу-

чения пожарных 

Перед началом загрузки Система просит указать тип загружаемого доку-

мента: 

• Свидетельство о квалификации. Будет выведена форма для заполнения 

данных и загрузки изображения: 

 

• Справка об обучении. Будет выведена форма для заполнения данных и 

загрузки изображения: 

 

Документ, подтверждающий успешное прохождение предварительного (пе-

риодичного) медицинского осмотра 

Перед началом загрузки Система просит указать тип загружаемого доку-

мента: 

• Медицинская справка. Будет выведена форма для заполнения данных и 

загрузки изображения: 
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Документ, подтверждающий успешное прохождение психиатрического 

освидетельствования 

Перед началом загрузки Система просит указать тип загружаемого доку-

мента: 

• Справка по результатам медицинского освидетельствования врача пси-

хиатра-нарколога. Будет выведена форма для заполнения данных и за-

грузки изображения: 

 

 

Вариант 2 

Документ, удостоверяющий личность 

Перед началом загрузки Система просит указать тип загружаемого доку-

мента: 

• Паспорт гражданина РФ. Будет выведена форма для заполнения дан-

ных и загрузки изображения: 
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• Временное удостоверение личности гражданина РФ. Будет выведена 

форма для заполнения данных и загрузки изображения: 

 

Документ, подтверждающий освоение программы среднего професси-

онального образования по программам подготовки квалифицированных 

рабочих служащих по профессии «Пожарный» 

Перед началом загрузки Система просит указать тип загружаемого доку-

мента: 
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• Диплом о среднем профессиональном образовании. Будет выведена 

форма для заполнения данных и загрузки изображения: 

 

• Справка об обучении. Будет выведена форма для заполнения данных и 

загрузки изображения: 

 

 

Документ, подтверждающий успешное прохождение предваритель-

ного (периодичного) медицинского осмотра 

Перед началом загрузки Система просит указать тип загружаемого доку-

мента: 

• Медицинская справка. Будет выведена форма для заполнения данных и 

загрузки изображения: 
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Документ, подтверждающий успешное прохождение психиатриче-

ского освидетельствования 

Перед началом загрузки Система просит указать тип загружаемого доку-

мента: 

• Справка по результатам медицинского освидетельствования врача пси-

хиатра-нарколога. Будет выведена форма для заполнения данных и за-

грузки изображения: 

 

Дальнейшая работа с оформлением заявки производится соискателем и 

экспертом совместно. 

 

Полностью процесс прохождения этапов НОК описан в главе «Прохожде-

ние НОК | Последовательность действий» 

6.1.2 Мои документы 

Документы в личный кабинет вы сможете добавить после оформления за-

явки. Загруженные во время формирования заявок документы появляются в раз-

деле Панели соискателя «Мои документы»: 

 

Пока документ не сверен экспертом, он будет иметь статус «не сверен». 

После успешной сверки статус будет сменён на «Документы сверены». 

6.1.3 Мои организации 

Пока вы не привязаны ни к одной организации, в личном кабинете будет 

выведена информация об отсутствии: 

• Заявок на прикрепление к организации. 

• Связанных с вами организаций. 
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• Отклонённых заявок на прикрепление к организациям. 

 

Для регистрации организации и управления организациями перейдите в 

раздел меню «Организациям»: 

 

6.2 Меню Организациям 

В пункте «Мои организации» приведены карточки ваших организаций. 

Если на текущий момент вы не зарегистрировали ни одной организации, будет 

выведено соответствующее сообщение и приглашение произвести регистрацию: 

 

6.2.1 Регистрация организации 

После нажатия кнопки «Зарегистрировать организацию» вы автоматиче-

ски перейдёте в раздел меню «Зарегистрировать организацию». 

На странице выберите тип регистрируемой организации: юридическое 

лицо или индивидуальный предприниматель: 

 

6.2.2 Регистрация юридического лица 

При выборе регистрации юридического лица необходимо пройти следую-

щие шаги: 

Первый шаг. Укажите ОРГН организации: 
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Система произведёт сверку с актуальным реестром и, в случае корректно 

введённого регистрационного номера произведёт автоматическую загрузку дан-

ных из реестра в карточку организации. 

Автоматически будут загружены: 

• Юридический адрес. 

• Полное наименование на русском языке. 

• Сокращенное наименование на русском языке. 

• ИНН юридического лица. 

• КПП юридического лица. 

Второй шаг. Для организации укажите: 

Совпадает ли фактический адрес с юридическим. Если не совпадает, то 

введите физический: 

  

Отметьте – является ли организация образовательной и бюджетной: 

 

Укажите контакты ответственного, с которым можно связаться по вопро-

сам НОК, добавочный номер (в случае учрежденческой АТС) и адрес электрон-

ной почты: 
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Третий шаг. Для банковских реквизитов укажите: 

• БИК. 

• Наименование банка. 

• Корреспондентский счёт. 

• Расчётный счёт. 

Четвёртый шаг. Для лица, уполномоченного подписывать договор, ука-

жите в части формы данные уполномоченного лица для автоматического форми-

рования документов в Системе: 

• ФИО (полностью). 

• ФИО (сокращенно). 

• ФИО (полностью в родительном падеже). 

• Должность. 

• Должность (в родительном падеже). 

• На основании чего действует? (в родительном падеже). 

После внесения всех данных зарегистрируйте организацию в Системе: 

 

Зарегистрированная организация появится в разделе «Мои организации»: 

 

В зависимости от вашей роли в Системе вы можете перейти в профиль дан-

ной организации: 
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Куратор организации 

В данной роли вы перейдёте к развёрнутой карточке организации. 

См. главу «Роль: Куратор (публичная сеть)/ЦОКи/Профиль организа-

ции» данного Руководства.  

Менеджер организации 

В данной роли вы будете работать с учётной записью организации в роли 

менеджера.  

См. главу «Роль: Менеджер организации (публичная сеть)» ниже. 

6.2.3 Регистрация индивидуального предпринимателя 

При выборе регистрации индивидуального предпринимателя необходимо 

пройти следующие шаги: 

Первый шаг. Укажите ОРГНИП индивидуального предпринимателя: 

 

Система произведёт сверку с актуальным реестром и, в случае корректно 

введённого регистрационного номера произведёт автоматическую загрузку дан-

ных из реестра в карточку индивидуального предпринимателя. 

Автоматически будут загружены: 

• ФИО. 

• ИНН. 

• Сокращенное ФИО. 

• Адрес регистрации. 

Второй шаг. Для индивидуального предпринимателя укажите: 
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Совпадает ли фактический адрес с адресом регистрации. Если не совпа-

дает, то введите фактический: 

 

Укажите контакты ответственного, с которым можно связаться по вопро-

сам НОК, добавочный номер (в случае учрежденческой АТС) и адрес электрон-

ной почты: 

 

Третий шаг. Для банковских реквизитов укажите: 

• БИК. 

• Наименование банка. 

• Корреспондентский счёт. 

• Расчётный счёт. 

Четвёртый шаг. Для лица, уполномоченного подписывать договор, ука-

жите в части формы данные уполномоченного лица для автоматического форми-

рования документов в Системе: 

• ФИО (полностью). 

• ФИО (сокращенно). 

• ФИО (полностью в родительном падеже). 

• Должность. 

• Должность (в родительном падеже). 

• На основании чего действует? (в родительном падеже). 

После внесения всех данных зарегистрируйте организацию в Системе: 

 

Зарегистрированная организация появится в разделе «Мои организации»: 
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В зависимости от вашей роли в Системе вы можете перейти в профиль дан-

ной организации: 

Куратор организации 

В данной роли вы перейдёте к развёрнутой карточке организации. 

См. главу «Роль: Куратор (публичная сеть)/ЦОКи/Профиль организа-

ции» данного Руководства.  

Менеджер организации 

В данной роли вы будете работать с учётной записью организации в роли 

менеджера.  

См. главу «Роль: Менеджер организации (публичная сеть)» ниже. 
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7 Роль: Менеджер организации (публичная сеть) 

Зарегистрированный в Системе пользователь может зарегистрировать ор-

ганизацию. После этого он получает дополнительную роль «Менеджер органи-

зации». 

В разделе меню «Организациям» перейдите в пункт «Мои организации» и 

нажмите на ссылку названия нужной организации для перехода к работе с ней. 

Откроется раздел менеджера организации. В верхней части размещено 

меню: 

 

7.1 Профиль организации 

Общая информация 

Блок содержит информацию, полученную из официального реестра. Для 

редактирования нажмите кнопку: 

 

Менеджер имеет доступ для указания трёх признаков организации: 

 

Если фактический и юридический адреса перестали совпадать, отключите 

переключатель и появится окно для введения фактического адреса. 

Для завершения и сохранения данных в Системе нажмите кнопку «Сохра-

нить» или кнопку «Отменить», если потребность в изменениях отпала: 

 

Контактные данные 

Блок содержит информацию, введённую при регистрации компании. Для 

редактирования нажмите кнопку: 

 

Для завершения и сохранения данных в Системе нажмите кнопку «Сохра-

нить» или кнопку «Отменить», если потребность в изменениях отпала: 
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Реквизиты 

Блок содержит информацию о банковских реквизитах, введённую при ре-

гистрации компании. Для редактирования нажмите кнопку: 

 

Для завершения и сохранения данных в Системе нажмите кнопку «Сохра-

нить» или кнопку «Отменить», если потребность в изменениях отпала: 

 

Лица, уполномоченные подписывать договор 

Блок содержит перечень лиц, уполномоченных подписывать договор от 

лица организации: 

 

Для редактирования данных уполномоченного лица нажмите кнопку: 

 

В открывшейся форме возможно отредактировать данные уполномочен-

ного лица для автоматического формирования документов в Системе: 

• ФИО (полностью). 

• ФИО (сокращенно). 

• ФИО (полностью в родительном падеже). 

• Должность. 

• Должность (в родительном падеже). 
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• На основании чего действует? (в родительном падеже). 

При добавлении нескольких пользователей, укажите переключателем – кто 

из них будет указываться в документах по умолчанию: 

 

Для завершения редактирования и сохранения данных в Системе нажмите 

кнопку «Сохранить» или кнопку «Отменить», если потребность в изменениях 

отпала: 

 

7.2 Заявки 

В разделе содержатся заявки для соискателей, сформированные в привязке 

к текущей организации: 

  

В верхней части находится поисковая строка. Начните вводить искомое со-

четание, и Система в реальном времени будет подбирать пользователей, ФИО 

которых содержит данное сочетание букв: 

 

Карточка заявки содержит: 

• ФИО соискателя. 

• Текущий технический оплата формирования заявки (загрузка докумен-

тов организацией). 

• Дата и время создания заявки. 

• Индикатор активности заявки. 

• Наименование квалификации, по которой подана заявка. 

• Наименование организации, в ЦОК которой планируется прохождение 

НОК. 

Для перехода к развёрнутой карточке заявки нажмите на краткую кар-

точку. 

В отличие от самостоятельной подачи заявки соискателем при формирова-

нии заявки менеджером организации он может: 

• Самостоятельно загрузить комплект документов соискателя. 

• Передать загрузку документов соискателю. 
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• Передать загрузку документов эксперту. 

 

В случае передачи прав загрузки другим пользователям блок изменится: 

 

 

Если вы решили продолжить загрузку документов самостоятельно, 

нажмите «Загрузить документы». 

7.3 Соискатели 

В разделе размещаются краткие карточки соискателей, связанных с теку-

щей организацией. Вы можете самостоятельно добавить сотрудников или кур-

сантов вашей организации, которым предстоит прохождение НОК, в Систему. 

Нажмите для добавления соискателя: 

 

Система попросит ввести СНИЛС кандидата в соискатели, а затем прове-

рит его на наличие среди уже зарегистрированных: 
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Если соискатель с таким СНИЛС уже зарегистрирован в Системе, будет 

выведено предупреждение: 

 

В случае, если пользователь в Системе отсутствует, откроется форма реги-

страции, аналогичная самостоятельной регистрации пользователя. (см. главу 

«Регистрация и авторизация» данного Руководства.) 

Для работы с соискателем (сотрудником компании) нажмите на его крат-

кую карточку для перехода к развёрнутой: 

 

Здесь в блоке «Независимая оценка квалификации» вы можете сформиро-

вать для соискателя заявку на прохождение НОК, а также контролировать ранее 

сформированные заявки. 

В блоке «Привязка к организации» вы можете указать роли, которые дан-

ный пользователь выполняет в текущей организации: 
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• Обучающийся. 

• Работник. 

• Менеджер.  

7.4 Менеджеры 

В блоке выводятся краткие карточки менеджеров текущей организации. 

Указаны ФИО и СНИЛС пользователя. Нажмите на краткую карточку для пере-

хода к развернутой карточке в разделе «Соискатели» (см. выше). 
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8 Роль: Куратор (публичная сеть) 

В личном кабинете куратора главное меню содержит дополнительный раз-

дел: 

 

8.1 Пользователи 

В данном разделе выводятся краткие карточки всех пользователей Си-

стемы, зарегистрированных на текущий момент: 

 

В краткой карточке указаны: ФИО пользователя, порядковый номер за-

писи в базе Системы, регион и СНИЛС пользователя. 

Также в карточке содержится название роли, которая назначена данному 

пользователю в Системе: 

• Куратор. 

• Эксперт. 

• Соискатель или менеджер компании. 

В нижней части экрана находится инструмент пагинации (постраничного 

перехода) для ручного поиска нужной записи: 
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Нажмите на краткую карточку для получения развёрнутой информации о 

данном пользователе. 

В верхней части находится поисковая строка. Начните вводить искомое со-

четание, и Система в реальном времени будет подбирать пользователей, ФИО 

которых содержит данное сочетание букв: 

   

Переключатель в верхней части списка позволяет отобрать пользователей, 

не привязанных пока ни к какой роли или организации в Системе: 

 

В развернутой карточке пользователя вы, как куратор, можете просмотреть 

и отредактировать все данные, внесенные пользователем в личном кабинете, а 

также можете присвоить ему профиль эксперта и куратора и посмотреть его при-

вязки к организациям. 

Для изменения данных нажмите кнопку перехода в режим редактирования: 

   

Помимо редактирования персональных данных текущего пользователя вы 

можете создать ему профиль эксперта или профиль куратора в соответствующих 

разделах. 

8.1.1 Профиль эксперта 

В профиле эксперта вы можете управлять свойствами: 

• Связь с СПК – привязка данного эксперта к определенному СПК. 

• Связь с ЦОК – привязка данного эксперта к ЦОКам. 

• Связь с квалификациями – указание квалификаций, на экзаменовку ко-

торых эксперт сертифицирован. 

• Членство в экспертных комиссиях – указание комиссий, в которых дан-

ный эксперт принимает участие при проверке, обработке и признанию 

результатов независимой оценки квалификации. 

• Отключить профиль эксперта – отключение профиля.  
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Связь с СПК 

По умолчанию эксперт привязан к корневому СПК Системы. Если данные 

эксперта не заполнены или заполнены не полностью, то в профиле будет преду-

преждение: 

 

Если все данные в порядке, информация выводится без предупреждений. 

Связь с ЦОК 

В блоке можно добавить все ЦОКи, с которыми взаимодействует данный 

эксперт. У каждого из ЦОКов возможно указать, что он является Администрато-

ром данного ЦОК и что данный ЦОК для него является основным. Выберите 

нужный ЦОК из выпадающего списка или начните вводить искомое название, и 

Система в реальном времени будет подбирать ЦОК, наименование которого со-

держит данное сочетание букв: 
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Нажмите на нужную запись для выбора.  

В открывшейся карточке включите «Администратор» для руководителя 

ЦОК и «Основной» для «домашнего» ЦОКа данного эксперта. Для остальных 

ЦОКов он будет приглашённым: 

  

Если эксперт более не взаимодействует с данным ЦОКом, то связь можно 

удалить нажатием кнопки: 

 

Карточка связи эксперта с ЦОК содержит: 

• ID эксперта. 

• Уникальный код эксперта. 

• Карточки ЦОКов, к которым привязан эксперт. 

• Квалификации, на которые аттестован данный эксперт. 

 

Связь с квалификациями 

Выберите нужную квалификацию, на которую аттестован данный эксперт, 

из выпадающего списка или начните вводить искомое название, и Система в ре-
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альном времени будет подбирать квалификации, наименование которых содер-

жит данное сочетание букв: 

 

Нажмите на нужную запись для выбора.  

В открывшейся карточке включите «Эксперт по НОК» для экспертов, со-

провождающих практическую часть экзамена и «Технический эксперт» для экс-

пертов, обеспечивающих соблюдение регламента и сопровождение проведения 

теоретической части экзамена: 

 

Если эксперт более не аттестован на текущую квалификацию, то связь 

можно удалить нажатием кнопки: 

 

Членство в экспертных комиссиях 

Эксперт может входить в состав экспертных комиссий по определенному 

профстандарту. Выберите нужную комиссию, в которую входит данный эксперт, 

из выпадающего списка или начните вводить искомое название профстандарта, 

и Система в реальном времени будет подбирать профстандарт, наименование ко-

торого содержит данное сочетание букв: 

 

Нажмите на нужную запись для выбора.  

Карточка экспертной комиссии содержит краткую информацию.  
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Если эксперт более не входит в комиссию, то удалите его нажатием на 

кнопку «Убрать из комиссии». 

Отключить профиль эксперта 

Вы можете отключить профиль эксперта. Будьте внимательны: после от-

ключения эксперт не сможет попасть в свой личный кабинет: 

 

8.1.2 Профиль куратора 

В данном блоке выводится только информация о принадлежности данного 

пользователя к кураторам. Данную роль пользователю присваивает администра-

тор Cистемы: 

  

Вы, являясь куратором в Системе, можете отключать и включать профиль 

данному пользователю. Присвоение роли куратора осуществляет администратор 

системы. 

8.1.3 Связь с организациями 

Если менеджер компании указал, что данный пользователь связан с данной 

компанией, то будет указано её сокращённое наименование: 

 

Наименование является ссылкой. Нажмите для перехода в раздел «Органи-

зации» к развёрнутому описанию данной организации. 

8.1.4 Документы 

После оформления соискателя заявки на прохождение НОК он оформляет 

и подгружает в личном кабинете необходимые документы: 
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Каждый из документов вы можете проверить: 

 

и откорректировать: 

 

В случае необходимости можно сделать пометки на скане документа: 

 

8.2 ЦОКи 

Раздел содержит информацию о ЦОКах. Реестр ЦОКов выводится в виде 
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ленты кратких карточек, содержащих основные данные: 

• Наименование ЦОКа. 

• Наименование региона. 

• Адрес. 

• Код. 

 

В нижней части экрана находится инструмент пагинации (постраничного 

перехода) для ручного поиска нужной записи: 

 

Для быстрого поиска начните набирать название региона в окне ввода. Си-

стема в реальном времени будет подбирать наименования, содержащие данное 

сочетание букв. Нажатием на название региона можно открыть полное описание 

данного ЦОК. 

Описание ЦОКов содержит всю необходимую информацию в разделах, 

выбираемых в главном меню: 

• Расписание экзаменов. 

• Данные из НАРКа. 

• Полный профиль организации. 

• Информация о руководителе ЦОК. 

• Перечень экспертов, привязанных к данному ЦОК. 

• Групповые договоры. 

• Профиль ЦОКа вывода краткой информационной карточки для незаре-

гистрированных пользователей и зарегистрированных соискателей. 
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8.2.1 Расписание экзаменов 

Блок содержит графический календарь с кнопками навигации и возможно-

стью переключения режима отображения месяц/день: 

 

С помощью навигационных кнопок: 

 

вы можете перемещаться между месяцами или днями, в зависимости от ак-

тивного режима отображения: 

 

Для выбора необходимых месяца или даты можете воспользоваться бло-

ком выпадающего календаря. Он также автоматически переключается (даты/ме-

сяца) в зависимости от выбора представления: 

 

 

В случае отображения в режиме месяца на датах, в которые запланировано 

проведение экзаменов, отображается индикатор наличия экзаменов и их количе-

ство: 
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Нажмите на дату, чтобы открыть расписание. Если это прошедшая дата, то 

экзамены будут содержать результаты: 

 

Карточка экзамена содержит информацию: 

• Дата проведения. 

• Время проведения. 

• Тип экзамена (теоретический/практический). 

• Наименование квалификации. 

• Параметры компьютерного класса и заполненность. 

• ФИО экспертов, сопровождающих экзамен. 

• ФИО соискателей (являются ссылкой – можно перейти в личную кар-

точку данного пользователя. 

• Статус экзамена, результат.  

8.2.2 Данные из НАРКа 

Блок отображает код ЦОКа в реестре НАРКа: 

 

Для получения данных о текущем ЦОКе нажмите кнопку «Получить дан-

ные из НАРКа». Система произведёт запрос в реестр НАРК и отобразит полу-

ченные данные: 
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Также будет произведено автоматическое сравнение текущих данных в 

Системе и в реестре НАРК. В колонке «Совпадение» будет отображён результат. 

Если в данных есть отличия и их необходимо актуализировать, то нажмите 

кнопку синхронизации внизу списка параметров: 

 

Данные в Системе будут обновлены. 

8.2.3 Профиль организации 

Данные из ЕГРЮЛ 

Блок содержит информацию, полученную из официального реестра. Для 

редактирования нажмите кнопку: 

 

В открывшейся форме введите ИНН организации и нажмите кнопку за-

проса данных из ФНС: 

  

Поля профиля организации автоматически заполнятся данными из реестра. 

Можете подкорректировать полученные данные для удобства восприятия. 

Для завершения и сохранения данных в Системе нажмите кнопку «Сохра-

нить» или кнопку «Отменить», если потребность в изменениях отпала: 

 

Основная информация  

Блок содержит загруженные основные коды федеральных справочников и 
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классификаторов:  

 

Укажите, если фактический и юридический адреса совпадают. Если этот 

переключатель не активен, то открыта строка для введения фактического адреса: 

 

Подтвердите, если организация является образовательной. 

Подтвердите, если организация является бюджетной. 

Для завершения и сохранения данных в Системе нажмите кнопку «Сохра-

нить» или кнопку «Отменить», если потребность в изменениях отпала: 

 

Контактные данные 

Блок содержит основной контакт для связи с текущим ЦОК. Для редакти-

рования нажмите кнопку: 

 

В открывшемся окне введите или отредактируйте данные: 
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Активируйте строку ввода добавочного номера, если он есть в вашей внут-

ренней АТС. 

Для завершения и сохранения данных в Системе нажмите кнопку «Сохра-

нить» или кнопку «Отменить», если потребность в изменениях отпала: 

 

Реквизиты 

Блок содержит банковские реквизиты ЦОК. Для редактирования нажмите 

кнопку: 

 

В открывшемся окне введите или отредактируйте данные: 

 

Для завершения редактирования и сохранения данных в Системе нажмите 

кнопку «Сохранить» или кнопку «Отменить», если потребность в изменениях 

отпала: 
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Лица, уполномоченные подписывать договор 

Блок содержит перечень лиц, уполномоченных подписывать договор от 

лица организации: 

 

Для редактирования данных уполномоченного лица нажмите кнопку: 

 

В открывшейся форме возможно отредактировать данные уполномочен-

ного лица для автоматического формирования документов в Системе: 

• ФИО (полностью). 

• ФИО (сокращенно). 

• ФИО (полностью в родительном падеже). 

• Должность. 

• Должность (в родительном падеже). 

• На основании чего действует? (в родительном падеже). 

При добавлении нескольких пользователей, укажите переключателем – кто 

из них будет указываться в документах по умолчанию: 

 

Для завершения редактирования и сохранения данных в Системе нажмите 

кнопку «Сохранить» или кнопку «Отменить», если потребность в изменениях 



ЦОК | Цифровой Центр Оценки Квалификаций   Руководство пользователя 

56 

отпала: 

 

8.2.4 Руководитель ЦОК 

Из состава уполномоченных на подписание лиц можно выбрать руководи-

теля ЦОКа. Напротив нужной записи укажите переключателем – кто из них бу-

дет руководителем: 

 

В случае, если обновление статуса в Системе прошло успешно, появится 

индикатор «Информация обновлена!» 

8.2.5 Эксперты ЦОКа 

Блок содержит список кратких карточек экспертов, прикреплённых к теку-

щему ЦОКу: 

 

Краткая карточка содержит данные: 

• ФИО эксперта с указанием номера регистрации записи пользователя в 

Системе. 

• ID эксперта в Системе. 

• Уникальный код эксперта для авторизации в сервисах Системы. 

• Статус отношения эксперта к текущему ЦОК – свой или приглашён-

ный. 

Нажмите на краткую карточку эксперта для перехода к развёрнутой кар-

точке данного пользователя. 

8.2.6 Групповые договоры 

Блок содержит перечень договоров, заключённых между текущим ЦОКом 

и организациями на проведение профессионального экзамена (НОК): 
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В каждой записи размещена информация: 

• Наименование организации, с которой заключён договор. 

• Наименование квалификации, по которой проводится профессиональ-

ный экзамен (НОК). 

• Скан-копия договора. 

• Файл формата .pdf – ведомость профессионального экзамена (НОК). 

• Файл формата .pdf – протокол. 

• Файл формата .pdf – протокол теоретической части профессионального 

экзамена (НОК). 

• Файл формата .pdf – отчет о результатах профессионального экзамена. 

Также в каждой записи о договоре содержатся краткие карточки соискате-

лей. Нажмите на краткую карточку для перехода в развёрнутую карточку дан-

ного пользователя: 

  

Для возврата к списку договоров нажмите на кнопку: 

 

8.2.7 Пофиль ЦОКа 

В данном блоке вводятся основные параметры ЦОКа для показа на сайте 

Системы в открытой сети для незарегистрированного пользователя в реестре 

ЦОКов и на карте. 
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Для актуализации данных нажмите: 

 

Будут загружены актуальные данные. Для сохранения обновленных дан-

ных нажмите: 

 

8.3 НПА 

Раздел содержит информацию о нормативных правовых актах (НПА), ре-

гламентирующих деятельность в сфере пожарной безопасности и чрезвычайных 

ситуаций и смежных относящихся областях. Перечень представляет собой ленту 

кратких карточек с указанием: 

• Полного официального наименования документа.  

• Размера файла документа в килобайтах. 

 

В нижней части экрана находится инструмент пагинации (постраничного 

перехода) для ручного поиска нужной записи: 

 

В верхней части ленты находится поисковая строка. Начните вводить ис-

комое сочетание, и Система в реальном времени будет подбирать документы, 

наименование которых содержит данное сочетание букв: 
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8.3.1 Управление документом  

Нажмите на краткую карточку для перехода в форму управления прикреп-

лённым документом. Откроется форма управления: 

 

Название 

В окне «Название» для перехода в режим редактирования нажмите: 

 

 

В окне отредактируйте наименование документа. По завершению редакти-

рования сохраните изменения или закройте окно без сохранения: 
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Файл документа 

В окне «Файл документа» отображается наименование загруженного 

файла документа. Для обновления загруженного файла нажмите: 

 

Откроется форма загрузки файла: 

 

При помощи инструмента выбора файла на компьютере укажите нужный 

файл. 

Внимание! Загружать только файлы формата Adobe PDF. 

По завершению сохраните изменения или закройте окно без сохранения: 

 

Связь с квалификациями 

В окне «Связь с квалификациями» отображаются наименования и шифры 

квалификаций, для которых данный документ является регламентирующим: 

 

Для перехода в режим редактирования набора нажмите: 

 

Откроется реестр квалификаций текущего СПК. Напротив нужных записей 

укажите переключателем – кто из них будет связан с текущим документом: 
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По завершению закройте окно нажатием на кнопку «Закрыть». Сохранение 

изменений произойдёт автоматически. 

Если документ более не актуален, удалите его: 

 

Для возврата к списку документов нажмите на кнопку: 

 

8.3.2 Добавление нового документа 

Для добавления в Систему нового файла нажмите:  

 

Откроется форма добавления нового документа: 

 

Форма содержит инструменты: 

• Окно ввода наименования документа, которое будет отображаться в 

Системе. 

• Инструмент выбора файла на компьютере. 

Внимание! Загружать только файлы формата Adobe PDF. 

• Кнопки отмены действия добавления или сохранения записи в Си-

стеме. 
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• Кнопку удаления текущего документа. 

8.4 Комиссии 

Раздел содержит описание комиссий, сформированных для проверки экза-

менов. В верхней части окна выводится текущая суммарная статистика по про-

веркам: 

 

Ниже указаны квалификации, которые на текущий момент не привязаны 

ни к одной комиссии: 

 

После создания комиссии для данного типа экзамена данной квалифика-

ции записи из этого блока исчезнут. 

Ниже в окне размещены данные существующих комиссий. Указаны типы 

и наименования принимаемых экзаменов, а также ФИО назначенных экспертов: 

 

Для редактирования данных комиссии нажмите на её описание. Откроется 

учётная карточка комиссии: 
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В карточке содержится сводная статистика по данной комиссии, типы и 

наименования принимаемых экзаменов, а также ФИО назначенных экспертов. 

Здесь сразу возможно удалить текущую комиссию: 

 

Это критическое действие пользователя. Система требует подтверждения. 

 

Подтвердите или отмените действие. 

8.4.1 Редактирование комиссии 

Для перехода к редактированию комиссии нажмите: 

 

Откроется форма редактирования. В верхней части введите наименование 

текущей комиссии: 

 

После внесения изменений сохраните нажатием кнопки: 
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В следующем блоке производится выбор экзаменов, на которые назнача-

ется данная комиссия. Принцип работы блока: в правом окне «Добавить экза-

мен» начните вводить искомое сочетание, и Система в реальном времени будет 

подбирать экзамены, наименование которых содержит данное сочетание букв. 

Возле наименований экзаменов, которые необходимо добавить в комиссию, ак-

тивируйте переключатель. Выбранные экзамены автоматически появятся в ле-

вом окне: 

 

 

Если назначенный экзамен более не нужен в текущей комиссии, отключите 

его в левом окне. Запись автоматически исчезнет. 

Аналогичным образом работает пара окон для выбора и назначения экс-

пертов. В правом окне – поиск и включение. В левом – отключение: 

 

 

С любого этапа редактирования можно вернуться нажатием кнопки: 

 

Если комиссия создана, но какие-либо категории в ней не настроены, то в 

карточке будут выведены предупреждения: 
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8.4.2 Добавление новой комиссии 

Для добавления новой комиссии нажмите: 

 

Откроется форма аналогичная форме редактирования. Добавьте все необ-

ходимые элементы: 

 

8.5 Заявки НОК 

Раздел содержит реестр заявок соискателей на прохождение экзамена по 

НОК. Лента кратких карточек содержит информацию: 

• ФИО соискателя. 

• Текущая стадия заявки. 

• Дата и время создания заявки в системе. 

• Текущий статус заявки. 

• Наименование квалификации. 

• Наименование региона. 

В нижней части экрана находится инструмент пагинации (постраничного 

перехода) для ручного поиска нужной записи: 

 

В верхней части находится поисковая строка по фамилии соискателя. 

Начните вводить искомое сочетание, и Система в реальном времени будет под-

бирать пользователей, ФИО которых содержит данное сочетание букв: 
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Для перехода к развёрнутой карточке нажмите на нужную краткую. Откро-

ется развернутая карточка заявки с блоками: 

• Общий блок. 

• Переключатель реальная/тестовая. 

• Активация/деактивация заявки. 

• Изменение текущей стадии. 

• История действия в Системе по текущей заявке. 

• Документы соискателя. 

• Договор соискателя. 

• Информация об экзаменах по текущей НОК. 

8.5.1 Общий блок 

 

Блок содержит основные параметры заявки: 
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Соискатель ФИО соискателя со ссылкой на открытие его профиля. Нажмите для 

открытия профиля в нижней части блока: 

 

Квалификация Наименование квалификации, на прохождение НОК по которой по-

дана заявка. Название является ссылкой. Нажмите для перехода на 

страницу с описанием данной квалификации. 

ЦОК Наименование ЦОКа, в котором проходит экзамен. Наименование 

является ссылкой. Нажмите для перехода на страницу с поной ин-

формацией по данному ЦОКу. 

Организация Наименование организации, в случае если соискатель проходит по 

договору от организации. 

Статус заявки Индикатор активности заявки. Может принимать значения: 

  
 

 

Договор Наименование договора, на основании которого проводится экза-

мен. Наименование является ссылкой. Нажмите для открытия скана 

договора. 

Программа В случае сетевой программы это указано. 

Статус Текущий статус заявки. 

8.5.2 Переключатель реальная/тестовая 

Блок предназначен для переключения заявки в тестовый или активный ре-

жим. Нажмите для смены статуса на тестовую, если активен статус реальной: 

 

Нажмите для смены статуса на реальную, если активен статус тестовой: 
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8.5.3 Активация/деактивация заявки 

Блок предназначен для отключения или включения у заявки признака ак-

тивной. Нажмите для деактивации, если заявка активная: 

 

Нажмите на активации, если заявка неактивна: 

 

8.5.4 Изменение текущей стадии 

Блок предназначен для установки текущей стадии заявки. Установленная 

стадия выводится в краткой карточке заявки.  

Стадия меняется Системой автоматически в зависимости от действий 

участников экзаменационного процесса. Корректировка стадии куратором 

производится по необходимости. 

Выберите нужную стадию в выпадающем списке: 

 

Возможные стадии заявки: 

• Загрузка документов организацией. 

• Проверка документов экспертом. 

• Замечания к комплекту документов. 

• Услуга не может быть оказана. 

• Заключение договора. 

• Подтверждение договора ЦОКом. 

• Оплата. 

• Подтверждение оплаты ЦОКом. 
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• Запись на экзамен (I этап). 

• Запись на экзамен (II этап). 

• Экзамен назначен (I этап). 

• Запись на экзамен. 

• Экзамен назначен (II этап). 

• Экзамен не состоялся. 

• Проверка результатов экзамена. 

• Выдано заключение. 

• Выдано свидетельство. 

• Услуга оказана. 

• Загрузка документов соискателем. 

• Загрузка документов экспертом. 

• Подтверждение договора организацией. 

• Оплата (I этап). 

• Оплата (II этап). 

• Подтверждение оплаты ЦОКом (I этап). 

• Подтверждение оплаты ЦОКом (II этап). 

• Экзамен назначен. 

• Заявка в процессе закрытия. 

• Заявка закрыта соискателем. 

• Заявка закрыта организацией. 

• Заявка закрыта ЦОКом. 

• В архиве. 

• Экзамен не состоялся (I этап). 

• Экзамен не состоялся (II этап). 

• Рассмотрение результатов на совете. 

• Регистрация данных в реестре. 

• Печать и выдача документа соискателю. 

Для сохранения изменений нажмите: 

 

8.5.5 История действия в Системе по текущей заявке 

Блок представляет собой временную ленту зафиксированных действий в 

Системе с текущей заявкой. У каждого действия фиксируется дата и время: 
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8.5.6 Документы соискателя 

Блок содержит полную информацию о документах Соискателя, загружен-

ных в Систему: 

 

Каждая карточка документа содержит назначение, наименование, даты, 

дополнительную информацию и прикрепленный файл скана данного документа: 

 

Нажмите для просмотра изображения: 

 

Скан документа откроется в специальном окне просмотра с инструментами 

масштабирования, добавления пометок, выделения фрагментов и сохранения на 

компьютер. Для детального исследования изображения откройте его в новой 

вкладке браузера: 

 

8.5.7 Договор соискателя 

Блок содержит краткую информацию о договоре, на основании которого 
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соискатель проходит НОК. Это может быть договор с частным лицом, с юриди-

ческим лицом (организацией), отправившим своих сотрудников для прохожде-

ния НОК, договор сетевой программы, по которой прошедшие обучение сотруд-

ники отправляются для прохождения НОК: 

 

Нажмите на ссылку «Скан-копия договора» для открытия изображения.  

8.5.8 Информация об экзаменах по текущей НОК 

Блок содержит карточки экзаменов в текущей НОК. Карточка содержит: 

• Наименование типа экзамена (теоретический/практический). 

• Дату и время начала. 

• Дату и время окончания. 

• Место проведения (адрес/компьютерный класс/площадка). 

• Статус. 

• Кнопку обновления статуса. 

 

Обновление статуса необходимо для актуализации отображения по све-

жим данным в Системе. 

8.6 Вопросы 

Блок содержит реестр экзаменационных вопросов, которые проходят соис-

катели во время экзамена.  

В верхней части реестра находится поисковая строка. Начните вводить ис-

комое сочетание, и Система в реальном времени будет подбирать вопросы, ко-

торые содержат данное сочетание букв. Каждая карточка вопроса содержит ин-

формацию: 
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• Наименование квалификации, по которой данный вопрос входит в 

набор экзаменационных. 

• Текст вопроса. 

• Варианты ответа для выбора соискателем. 

• Количество баллов за правильный ответ.  

 

Вопрос может содержать графические элементы: 

 

В нижней части экрана находится инструмент пагинации (постраничного 

перехода) для ручного поиска нужной записи: 

 

8.7 Приложения для комитета 

Блок содержит инструмент для формирования приложения для комитета 

по проведённым экзаменам. 

В верхней части введите номер заседания, наименование комитета и дату 

проведения заседания: 
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Ниже находятся два окна для выбора результатов для формирования при-

ложения.  

Сначала в левом окне при помощи выпадающего календаря установите 

стартовую дату целевого интервала: 

 

В окне будут выведены карточки экзаменов, попадающих в заданный ин-

тервал: 

 

Активируйте переключатели тех карточек, которые должны попасть в фор-

мируемое приложение. Активированные карточки появятся в правом окне: 
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Если карточка выбрана ошибочно или по другой причине не должна вхо-

дить в формируемое приложение, то отключите её переключатель в левом или 

правом окне. Карточка автоматически исчезнет в правом окне. 

Аналогично выберите карточки экзаменов для других дат. Повторите дей-

ствия по выбору для всех необходимых интервалов. 

После выбора нужных карточек из всех необходимых интервалов сформи-

руйте приложение нажатием кнопки: 

 

Приложение сформируется автоматически ниже. В формируемых прило-

жениях указаны все суммарные результаты соискателей по выбранным экзаме-

нам: 

• Результаты теоретической части профессионального экзамена [Прило-

жение №2]: 

o № п/п. 

o Номер протокола ЦОК. 

o ID соискателя. 

o Квалификация. 

o Результат по протоколу НОК. 

o Мнение комитета. 

• Результаты практической части профессионального экзамена [Прило-

жение №2]: 

o № п/п. 

o Номер протокола ЦОК. 

o ID соискателя. 

o Квалификация. 

o Результат по протоколу НОК. 

o Мнение комитета. 

• Результаты соискателей, которым рекомендовано выдать свидетельства 

о квалификации [Приложение №3.3]: 

o № п/п. 

o Номер протокола ЦОК. 

o Квалификация. 

o ID соискателя. 

• Результаты соискателей, которым рекомендовано выдать заключения о 

прохождении профессионального экзамена [Приложение №4.3]: 

o № п/п. 

o Номер протокола ЦОК. 
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o Квалификация. 

o ID соискателя. 

• Незавершенные заявки (у которых не завершен один из экзаменов): 

o № п/п. 

o Номер протокола ЦОК. 

o ID соискателя. 

 

8.8 Организации 

Блок содержит информацию об организациях, информация о которых вне-

сена в Систему. Лента кратких карточек содержит краткую информацию об ор-

ганизациях: 
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• Наименование организации (краткое). 

• Наименование организации (полное). 

• ИНН. 

• ОРГН. 

В верхней части находится поисковая строка. Начните вводить искомое со-

четание, и Система в реальном времени будет подбирать организации, краткая 

карточка которых содержит данное сочетание букв: 

 

В нижней части экрана находится инструмент пагинации (постраничного 

перехода) для ручного поиска нужной записи: 

 

Нажмите для открытия развёрнутой карточки. Развёрнутая карточка содер-

жит разделы: 

• ЦОК на базе организации. 

• Данные из ЕГРЮЛ. 

• Основная информация. 

• Контактные данные. 

• Реквизиты. 

• Лица, уполномоченные подписывать договор. 

• Менеджеры организации. 

• Работники организации. 

8.8.1 ЦОК на базе организации 

В блоке можно просмотреть связь текущей организации с ЦОК или настро-

ить её связь с ЦОК. Для создания ЦОК нажмите: 

 

В открывшейся форме заполните необходимые поля. 

Если организация уже является ЦОК, то будет выведена карточка данного 

ЦОК при нажатии на которую вы перейдёте на его полную карточку: 
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8.8.2 Данные из ЕГРЮЛ 

Блок содержит информацию, полученную из официального реестра. Для 

редактирования нажмите кнопку: 

 

В открывшейся форме введите ИНН организации и нажмите кнопку за-

проса данных из ФНС: 

  

Поля профиля организации автоматически заполнятся данными из реестра. 

Можете подкорректировать полученные данные для удобства восприятия. 

Для завершения и сохранения данных в Системе нажмите кнопку «Сохра-

нить» или кнопку «Отменить», если потребность в изменениях отпала: 

 

8.8.3 Основная информация 

Блок содержит загруженные основные коды федеральных справочников и 

классификаторов:  

 

Укажите, если фактический и юридический адреса совпадают. Если этот 
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переключатель не активен, то открыта строка для введения фактического адреса: 

 

Подтвердите, если организация является образовательной. 

Подтвердите, если организация является бюджетной. 

Для завершения и сохранения данных в Системе нажмите кнопку «Сохра-

нить» или кнопку «Отменить», если потребность в изменениях отпала: 

 

8.8.4 Контактные данные 

Блок содержит основной контакт для связи с текущей организацией. Для 

редактирования нажмите кнопку: 

 

В открывшемся окне введите или отредактируйте данные: 

 

Активируйте строку ввода добавочного номера, если он есть в вашей внут-

ренней АТС. 

Для завершения и сохранения данных в Системе нажмите кнопку «Сохра-

нить» или кнопку «Отменить», если потребность в изменениях отпала: 

 

8.8.5 Реквизиты 

Блок содержит банковские реквизиты организации. Для редактирования 

нажмите кнопку: 
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В открывшемся окне введите или отредактируйте данные: 

 

Для завершения редактирования и сохранения данных в Системе нажмите 

кнопку «Сохранить» или кнопку «Отменить», если потребность в изменениях 

отпала: 

 

8.8.6 Лица, уполномоченные подписывать договор 

Блок содержит перечень лиц, уполномоченных подписывать договор от 

лица организации: 
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Для редактирования данных уполномоченного лица нажмите кнопку: 

 

В открывшейся форме возможно отредактировать данные уполномочен-

ного лица для автоматического формирования документов в Системе: 

• ФИО (полностью). 

• ФИО (сокращенно). 

• ФИО (полностью в родительном падеже). 

• Должность. 

• Должность (в родительном падеже). 

• На основании чего действует? (в родительном падеже). 

При добавлении нескольких пользователей, укажите переключателем – кто 

из них будет указываться в документах по умолчанию: 

 

Для завершения редактирования и сохранения данных в Системе нажмите 

кнопку «Сохранить» или кнопку «Отменить», если потребность в изменениях 

отпала: 

 

8.8.7 Менеджеры организации 

В данном блоке вы можете добавить менеджеров текущей организации. В 

правом окне найдите в реестре нужную запись (начните ввод, и Система в реаль-

ном времени будет отбирать пользователей, в фамилии которых содержится дан-

ное сочетание):  

 

Нажмите для добавления пользователя в список менеджеров: 

 

Запись пользователя появится в левом окне: 
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ФИО менеджера является ссылкой. Нажмите для перехода к развёрнутой 

карточке пользователя Системы. 

Если данный пользователь больше не является менеджером текущей орга-

низации, удалите его запись: 

 

8.8.8 Работники организации 

В данном блоке вы можете добавить работников текущей организации. В 

правом окне найдите в реестре нужную запись (начните ввод, и Система в реаль-

ном времени будет отбирать пользователей, в фамилии которых содержится дан-

ное сочетание):  

 

Нажмите для добавления пользователя в список работников: 

 

Запись пользователя появится в левом окне: 

 

ФИО работника является ссылкой. Нажмите для перехода к развёрнутой 

карточке пользователя Системы. 

Если данный пользователь больше не является работником текущей орга-

низации, удалите его запись: 

 

8.9 Статистика НОК 

Данный раздел является информационным. В разделе в графическом и таб-

личном виде выводится сводная статистическая информация по НОК. Основные 

блоки раздела: 

8.9.1 Общее количество 

Блок содержит статистические данные по количеству проведённых НОК и 
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результатам проведения: выданных свидетельств, выданных заключений. Дан-

ные выводятся в виде таблицы и круговой диаграммы: 

 

8.9.2 По квалификациям 

Блок содержит суммарные статистические данные по результатам прове-

дённых НОК, сгруппированные по квалификациям. Данные выводятся в виде 

таблицы и линейчатой диаграммы:  

 

 

При наведении указателя мыши на объект диаграммы появится всплываю-

щая подсказка. 

8.9.3 По регионам 

Блок содержит суммарные статистические данные по результатам прове-

дённых НОК, сгруппированные по регионам. Данные выводятся в виде таблицы 

и линейчатой диаграммы: 
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При наведении указателя мыши на объект диаграммы появится всплываю-

щая подсказка. 

8.9.4 Квалификации по регионам 

Блок содержит статистические данные по результатам проведённых НОК, 

разделенные по квалификациям и сгруппированные по регионам. Данные выво-

дятся в виде таблицы: 

 

8.9.5 Регионы по квалификациям 

Блок содержит статистические данные по результатам проведённых НОК, 

разделенные по регионам и сгруппированные по квалификациям. Данные выво-

дятся в виде таблицы: 
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8.10 Сверка с НАРК 

Раздел содержит инструменты сверки данных Системы с внешними дан-

ными НАРК: 

 

Для актуализации связей ЦОК с СПК нажмите кнопку обновления. В слу-

чае успешного обновления будет выведено сообщение: 

 

Для сверки данных выберите нужный СПК. Откроется форма сверок: 

 

Если СПК выбран неправильно, вернитесь к предыдущему окну нажатием 

кнопки «Выбрать другой ЦОК». 

Принцип работы во всех вариантах сверки одинаков. Нажмите кнопку для 

запуска сверки. По окончанию Система выведет отчёт: 
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9 Прохождение НОК | Последовательность действий  

9.1 Физическое лицо 

Последовательность действий при формировании новой заявки в Системе 

описана в главе «Роль: Зарегистрированный пользователь / Мои заявки» 

данного Руководства. 

9.1.1 Отправка документов и заявления 

После завершения загрузки документов (если пользователь в своей заявке 

или менеджер организации при создании заявки передал загрузку эксперту) Си-

стема выведет информационное сообщение о необходимости предоставления 

оригиналов документов: 

 

Ниже информационного блока расположен раскрываемый блок со сфор-

мированным заявлением руководителю ЦОК от соискателя: 

 

После проверки корректности данных в заявлении отправьте документы на 

проверку: 

 

Система сформирует электронное письмо на адрес соискателя с сообще-

нием, что ожидается заключение договора: 
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В карточке заявки появится индикатор ожидания сверки с оригиналами: 

 

Статус с заявки сменится на «Заключение договора»: 

 

9.1.2 Сверка документов соискателя 

Личный кабинет эксперта 

Нажмите на красную кнопку «Документы не сверены с оригиналами» для 

перехода к этапу сверки: 

 

В данном разделе эксперт сверяет информацию, введенную соискателем 
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или менеджером организации с оригинал-сканами документов, размещёнными 

в системе. После этого подтверждает сверку для каждого документа. Если экс-

перт по поручению самостоятельно вносил документы за соискателя, то всё 

равно он должен подтвердить сверку: 

 

Действие связано с юридически важной информацией. Система требует 

подтверждения действия пользователя. 

У документа, прошедшего сверку, меняется индикатор: 

 

После того, как всем документам подтверждена сверка, Система выводит 

сообщение: 

 

В нижней части Система информирует, что необходимо дождаться под-

тверждения со стороны соискателя: 

 

Также в карточке заявки будет размещена кнопка подтверждения сверки 

документов с оригиналами: 

 

9.1.3 Подтверждение заключения договора соискателем 

Личный кабинет соискателя 

У соискателя в разделе личного кабинета «Мои заявки» заявка поменяет 

статус сверки документов и название этапа: 

 

В развёрнутой карточке заявки по аналогии с отображением заявки у экс-

перта также присутствует информационная кнопка: 
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При нажатии на которую выводится информация о предоставлении доку-

ментов: 

 

Также в этом блоке предлагаются формы оплаты экзамена, в зависимости 

от программы. Для физического лица предлагается один вариант. Нажмите на 

карточку варианта оплаты для перехода к следующему шагу: 

 

После нажатия Система попросит подтвердить действие: 

 

Подтвердите выбор. 

Система сформирует договор между соискателем и компанией, являю-

щейся ЦОКом на предоставление услуги по организации и проведению НОК. 

Ознакомьтесь с договором перед его подтверждением: 

 

Если договор составлен корректно, подтвердите нажатием кнопки в ниж-

ней части формы: 
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9.1.4 Оплата договора физическим лицом 

Личный кабинет эксперта 

Пока соискатель производит оплату, у его заявки в личном кабинете экс-

перта отображается статус: 

 

В развёрнутой карточке заявки виден текущий статус: 

 

И текущее состояние процесса оплаты: 

 

Индикатор показывает, что соискатель пока не подтвердил платёж. 

Личный кабинет соискателя 

После подтверждения договора произойдёт переход к состоянию 

«Оплата»: 

 

Система автоматически сформирует электронное письмо на адрес соиска-

теля с уведомлением о необходимости оплаты: 

 

В личном кабинете соискателя Система сформирует три варианта данных 

для оплаты: 

• По QR-коду через мобильное приложение банка: 
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По реквизитам в мобильном или онлайн приложении банка: 

 

По бумажной квитанции для оплаты в отделении банка: 

 

После оплаты загрузите подтверждающий документ в форму: 

 

После загрузки файла чека появятся кнопки предварительного просмотра 

и удаления неверно загруженного файла: 

  

Если всё корректно, подтвердите факт оплаты: 
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После подтверждения факта оплаты Система отображает текущее состоя-

ние заявки: 

 

Эксперт в личном кабинете должен проверить и подтвердить оплату. 

Личный кабинет эксперта 

Заявка после подтверждения оплаты соискателем меняет статус, и вы мо-

жете проверить подробности оплаты, скан-копию присланного документа: 

 

Если в загруженном платёжном документе обнаружены несоответствия 

или ошибки, либо от банка не поступило подтверждение оплаты, то вы можете 

вернуть заявку опять на стадию оплаты: 

 

Или подтвердить факт оплаты в Системе: 

 

Информация является юридически важной. Система требует подтвержде-

ния действия. 
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После подтверждения факта оплаты экспертом ЦОКа Система сформирует 

автоматическое письмо соискателю с уведомлением о начале формирования эк-

заменационных групп на теоретический этап: 

 

9.1.5 Запись на экзамен 

Личный кабинет соискателя 

После подтверждения оплаты экспертом ЦОКа соискатель увидит в лич-

ном кабинете приглашение на выбор подходящего экзамена по его квалифика-

ции (теоретический этап): 

 

Можете пролистать месяцы и даты для просмотра свободных групп.  

Нажмите на зеленую кнопку с подходящим временем и датой. Будет сфор-

мирована запись на экзамен с кнопкой подтверждения: 

 

Подтвердите запись на выбранную дату и время: 

 

Будет сформирована запись на экзамен со статусом «Запланирован»: 
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Если запись произведена ошибочно, отмените её: 

 

После создания новой записи Система автоматически сформирует соиска-

телю письма с подтверждением о записи на теоретический этап: 

 

и уведомлением о начале формирования экзаменационных групп на прак-

тический этап:  

 

Блок записи на экзамены изменится: 

 

Аналогично выбору даты и времени сдачи первого этапа соискатель про-

изводит запись на сдачу второго этапа. 
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Необходимо выбрать дату и время из имеющихся групп и подтвердить вы-

бор: 

 

Подтвердите запись на выбранную дату и время: 

 

Будет сформирована запись на экзамен со статусом «Запланирован»: 

 

Если запись произведена ошибочно, отмените её: 

 

После создания новой записи Система автоматически сформирует соиска-

телю письма с подтверждением о записи на практический этап: 
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В личном кабинете соискателя в разделе «Мои заявки» отображается теку-

щий статус активной заявки: 

  

Личный кабинет эксперта 

У эксперта в личном кабинете в подразделе «Экзамены» целевого ЦОКа на 

сетке месяца в дни с созданными интервалами экзаменов стоят метки: 

  

Пока соискатель выбирает подходящую дату из открытых групп по его 

типу экзамена и квалификации, у его заявки в личном кабинете эксперта отобра-

жается статус: 

 

Точно также как соискатель, эксперт видит в развёрнутой заявке доступ-

ные в расписании интервалы по требуемой квалификации и этапу экзамена: 

  

По просьбе или поручению соискателя эксперт может самостоятельно за-

писать его на экзамен. Действия аналогичны описанным выше в данном пункте 

Руководства. 

Если соискатель в личном кабинете самостоятельно записался на экзамен, 

отображение заявки изменится: 
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Система сформирует соискателю письма с подтверждением записи на тео-

ретический этап и начале выбора интервала для практического этапа. В карточке 

заявки сменится статус: 

 

В развёрнутой карточке заявки отобразится блок выбора даты и времени 

сдачи второго этапа по аналогии с первым: 

 

Если вы, как эксперт, выбираете соискателю группу для сдачи экзамена, то 

подтвердите выбор: 

 

У теоретического экзамена установлен статус «Назначен», а у практиче-

ского экзамена установлен статус «Запланирован», поскольку для сдачи прак-

тики необходимо завершение теоретической части: 

 

В разделе меню эксперта «Мои ЦОКи» отображается индикатор активных 
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заявок: 

 

В разделе «Мои ЦОКи» в целевом ЦОКе в подразделе «Экзамены» в ка-

лендаре у целевого экзамена появится информация о соискателе: 

  

По ФИО соискателя, являющимся ссылкой, можно перейти к его заявкам в 

подразделе «Заявки». 

9.1.6 Сдача теоретического этапа экзамена 

Прохождение теоретического этапа экзамена НОК проводится с использо-

ванием компонента программно-аппаратного комплекса ЦЦОК, развёрнутого на 

персональных экзаменационных компьютерах (тестовых станциях) в компью-

терном классе ЦОК. 

Порядок проведения экзамена и взаимодействия пользователей с компо-

нентом теоретической части экзамена описан в документе «ЦЦОК Руководство 

пользователя (тестовая станция)». 

9.1.7 Сдача практического этапа экзамена 

 Прохождение практического этапа экзамена НОК для квалификаций, не 

требующих использования экзаменационной площадки, проводится с использо-

ванием компонента программно-аппаратного комплекса ЦЦОК, развёрнутого на 

персональных экзаменационных компьютерах (тестовых станциях) в компью-

терном классе ЦОК. 

Порядок проведения экзамена и взаимодействия пользователей с компо-

нентом практической части экзамена описан в документе «ЦЦОК Руководство 

пользователя (тестовая станция)». 

Прохождение практического этапа экзамена НОК для квалификаций, тре-

бующих использования экзаменационной площадки, проводится с использова-

нием мобильного автономного программно-аппаратного комплекса (МАК). 

Настройка, подготовка мобильного автономного комплекса к работе и ра-

бота пользователей при проведении экзамена описана в соответствующей экс-

плуатационной документации МАК.  
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9.1.8 Обработка и проверка результатов экзамена 

После завершения прохождения соискателями экзаменов Куратор форми-

рует необходимый пакет документов для передачи в организацию по проверке 

результатов. После завершения работы комиссии соискателю присваивается со-

ответствующий результатам работы статус, данные загружаются в систему и 

формируются документы для выдачи соискателю.  

Заявка в Системе дополняется скан-копиями документов. 

После подтверждения выдачи оригиналов документов экспертом соиска-

телю программа НОК считается выполненной. 

9.1.9 Печать и выдача документов соискателю 

После того как экзамен завершен, результаты признаны Комитетом – сле-

дующий статус «Печать и выдача документов соискателю». 

9.1.10 Заявка в архиве 

После завершения всех этапов экзаменационного процесса заявка автома-

тически переходит в архив.  

Когда выданы документы о квалификации и номер бланка внесен в Циф-

ровом ЦОК, заявка переходит в архив и больше не отображается в видимых за-

явках ЦОК у эксперта в личном кабинете. 

Если заявка уже перемещена в архив, в карточке будет присутствовать ин-

дикатор: 

 

9.2 Юридическое лицо 

Создание заявки в случае отправки соискателей от организации чаще про-

изводится менеджером организации по согласованию формирования экзамена-

ционного интервала с экспертом ЦОК. 

В случае направления соискателя на экзамен НОК от организации порядок 

формирования заявки будет следующий. 

9.2.1 Формирование заявки 

Личный кабинет менеджера организации 

Для соискателей, направляемых на прохождение экзамена НОК от органи-

зации, в разделе данной организации для каждой учетной записи соискателя за-
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явка создаётся менеджером организации аналогично формированию заявки са-

мостоятельным соискателем (см. главу «Роль: Зарегистрированный пользова-

тель / Мои заявки» данного Руководства».) 

Аналогично менеджер организации может передать право загрузить доку-

менты лично соискателю или эксперту ЦОК: 

 

При выборе одного из вариантов приглашение к загрузке появится в дан-

ной заявке в личном кабинете у соискателя или эксперта.  

По умолчанию подразумевается загрузка документов организацией: 

  

В предлагаемых блоках загрузите нужные документы или выберите из ра-

нее загруженных в Систему: 

 

После загрузки и отправки документов на проверку экспертом дождитесь 

появления статуса подтверждения проверки. 

Личный кабинет эксперта 

В личном кабинете эксперта ЦОКа в активной заявке проведите проверку 

введённых данных и скан-копий документов, подтвердите для каждого доку-

мента: 

• Предоставлена соответствующая скан-копия документа. 

• Данный документ подходит для допуска к НОК. 

• Скан-копии соответствующего качества. 

Затем скачайте сформированное Системой заявление от соискателя: 

 

Подтвердите завершение проверки: 
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Завершающий этап сверки документов требует сверки документов с ори-

гиналами и подтверждения: 

 

 

Каждое действие необходимо подтвердить: 

 

9.2.2 Заключение договора 

9.2.2.1 Юридическое лицо 

Личный кабинет эксперта 

После подтверждения сверки документов выберите тип программы для те-

кущего договора на прохождение НОК: 

 

Подтвердите выбор программы: 

 

Система автоматически сформирует договор для юридического лица, под-

ставив наименование программы, текущую дату заключения и реквизитами под-

писанта со стороны организации в соответствии с профилем. 

Все параметры возможно изменить с помощью кнопок управления: 
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В окне ниже можно открыть окно предварительного просмотра составлен-

ного договора и скачать бланк договора для подписания: 

 

Личный кабинет менеджера организации 

В личном кабинете менеджера организации появятся аналогичные функ-

ции. После скачивания, распечатывания и подписания договора, отсканируйте 

его и загрузите файл скан-копии в окно загрузки: 

 

Внимание! Загружать только файлы формата Adobe PDF. 

Точно также процедуру загрузки договора в Систему может произвести 

эксперт в своём личном кабинете. 

После успешной загрузки система выведет сообщение с приглашением 

подтвердить заключение договора: 

 

Подтвердите заключение договора. Система перейдёт в ожидание подтвер-

ждения договора со стороны ЦОКа: 
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Личный кабинет эксперта 

Подтвердите заключение договора со стороны ЦОКа: 

 

Система перейдёт в режим ожидания подтверждения оплаты компанией-

заявителем: 

 

Личный кабинет менеджера организации 

В личном кабинете менеджера организации появится информация об 

оплате и инструменты подтверждения оплаты: 

 

Подтвердите оплату в соответствие с договором. Система перейдёт в ре-

жим ожидания подтверждения оплаты со стороны ЦОКа: 

 

После подтверждения оплаты со стороны ЦОКа Система перейдёт в режим 

назначения экзаменационных дат и групп для соискателя.  

Дальнейшие действия по записи и прохождению этапов экзамена описаны 

в главе «Прохождение НОК | Последовательность действий» данного Руко-

водства. 

Личный кабинет эксперта 

Подтвердите оплату со стороны ЦОКа. После подтверждения заявка пе-

рейдёт на этап назначения экзаменационных дат и групп для соискателя.  
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Дальнейшие действия по записи и прохождению этапов экзамена описаны 

в главе «Прохождение НОК | Последовательность действий» данного Руко-

водства. 

9.2.2.2 Сетевая программа 

Для соискателей, направляемых на НОК по сетевой программе, договор 

один на всю группу. При формировании заявки для первого соискателя его за-

гружают в Систему. Для следующих соискателей по данному договору его необ-

ходимо выбрать из ранее загруженных. 

После подтверждения сверки документов выберите тип программы «Сете-

вая программа» для текущего договора на прохождение НОК: 

 

Подтвердите выбор программы: 

 

Система предложит внести данные и загрузить скан-копию договора на 

проведения экзамена для соискателей. Данное действие возможно в личном ка-

бинете менеджера организации и эксперта ЦОК: 

 

После завершения загрузки договора Система перейдёт в режим ожидания 

подтверждения договора со стороны второй стороной: 

 

На стороне организации подтверждение произведите в появившемся при-

глашении: 
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После подтверждения оплаты со стороны ЦОКа Система перейдёт в режим 

назначения экзаменационных дат и групп для соискателя.  

Для первого соискателя необходима загрузка договора. Для последующих 

соискателей по сетевой программе в заявке можно будет указать подгруженный 

ранее договор.  

Дальнейшие действия по записи и прохождению этапов экзамена описаны 

в главе «Прохождение НОК | Последовательность действий» данного Руко-

водства. 

9.3 Закрывающие документы для соискателя 

9.3.1 Неуспешное прохождение профессионального экзамена 

В случае неуспешного прохождения профессионального экзамена соиска-

телю выдается «Заключение о прохождении профессионального экзамена»: 

 

Заключение скачивается в формате PDF: 

 

Возможно автоматически отправить файлы на электронную почту ЦОК.  

Заключение распечатывается на бланке строгой отчётности после чего в 

Системы обязательно вносится номер бланка: 
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9.3.2 Успешное прохождение профессионального экзамена 

После успешного прохождения соискателем всех этапов экзамена и про-

верки результатов в Системе в заявке соискателя формируются документы для 

выдачи: 

 

• Свидетельство о квалификации. 

• Приложение к свидетельству о сертификации. 

Возможно автоматически отправить файлы на электронную почту ЦОК.  

Свидетельство распечатывается на бланке строгой отчётности после чего 

в Системы обязательно вносится номер бланка: 

 

Заключение скачивается в формате PDF: 

 

9.4 Закрывающие документы для организации 

Закрытие договора с организацией по сетевой программе производится вне 

Системы между ЦОК и организацией в соответствие с требованиями закрытия 

договоров. 

Для группового договора в личном кабинете эксперта в разделе «Группо-

вые договора» отображаются все групповые договора, загруженные в Систему 

ранее: 
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Нажмите на краткую карточку договора для перехода к развёрнутой кар-

точке: 

 

В развёрнутой карточке группового договора вы можете скачать: 

• Скан-копию договора. 

• Ведомость профессионального экзамена (Независимой Оценки Квали-

фикации). 

• Отчёт о результатах профессионального экзамена. 
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10 Работа в Системе (закрытая сеть) 

10.1 Общие принципы 

В закрытой сети ЦЦОК предоставляет пользователям возможность прове-

сти все необходимые процессы контроля проведения и результатов НОК.  

Для начала работы с ЦЦОК в закрытой сети необходимо в веб-браузере 

устройства набрать адрес: 

https://lk.ao-nk.site/ 

и ввести ваш логин и пароль. 

В зависимости от роли, пользователь получает необходимые инструменты. 

Для роли эксперта: 

• Контроль принадлежности к ЦОКам. 

• Контроль собственного профиля. 

• Передача файлов из публичной сети. 

• Проверка экзаменов (в случае вхождения в состав комиссии). 

Для роли куратора: 

• Управление пользователями. 

• Управление ЦОКами (документы, эксперты, расписание и т.д.) 

• Управление НПА. 

• Управление комиссиями для проверки экзаменов. 

• Управление заявками на НОК. 

• Контроль экзаменационных вопросов. 

• Управление формированием приложений для Комитета. 

• Управление профилями организаций. 

• Контроль статистики НОК. 

• Контроль результатов НОК.  

 

 

https://lk.ao-nk.site/
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11 Роль: Эксперт (закрытая сеть) 

Главное меню в личном кабинете эксперта в закрытой сети содержит ос-

новной блок «Независимая оценка квалификации», аналогичный открытой сети. 

В панели эксперта для работы доступны разделы: 

 

Если на текущий момент вы не назначены экспертом ни в одном из ЦОКов, 

то в разделе «Мои ЦОКи» будет выведено предупреждение: 

 

Если на текущий момент вы не входите ни в одну комиссию по приёму 

экзаменов, то в разделе «Проверка экзаменов» будет выведено предупреждение: 

 

Для добавления вам роли эксперта куратор должен добавить в вашем про-

филе соответствующую запись связи вашего профиля с целевым ЦОКом: 

 

11.1 Мои ЦОКи 

Если вы привязаны к ЦОКу (или нескольким ЦОКам) в качестве эксперта, 

то в данном разделе будет отображена полная развёрнутая информация по каж-

дому ЦОКу. Раздел содержит блоки: 

• Основная информация. 

• Контактная информация. 

• Заявки (активирует верхнее меню). 

• Экзамены (активирует верхнее меню). 

• Профиль (активирует верхнее меню). 

• Площадки (активирует верхнее меню). 

• Эксперты (активирует верхнее меню). 
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• Связанные организации (активирует верхнее меню). 

• Групповые договоры (активирует верхнее меню). 

• Приказы (активирует верхнее меню). 

• Пользователи (активирует верхнее меню). 

11.1.1 Основная информация 

Блок содержит основные данные предприятия: 

• Код в реестре. 

• Аттестат соответствия. 

• Сайт. 

• Полное наименование. 

• Сокращенное наименование. 

• ОГРН. 

• ИНН. 

• КПП. 

11.1.2 Контактная информация 

Блок содержит контактные данные предприятия: 

• Телефон. 

• E-mail. 

• Адрес. 

• Руководитель. 

Верхнее меню раздела 

 

В верхнем меню возможно выбрать нужный блок раздела «Мои ЦОКи». 

11.1.3 Заявки 

 

Блок содержит информацию о заявках, поданных на прохождение НОК в 

данном ЦОК. Для самостоятельных соискателей в правой части указано только 

наименование квалификации и уровень. Для юридических лиц, которые направ-

ляют на экзамен соискателя, обязательно указано наименование организации. 

Для сетевых программ это отдельно указывается рядом с наименованием орга-

низации: 



ЦОК | Цифровой Центр Оценки Квалификаций   Руководство пользователя 

110 

 

В верхней части находится поисковая строка. Начните вводить искомое со-

четание, и Система в реальном времени будет подбирать заявки пользователей, 

ФИО которых содержит данное сочетание букв. 

Нажмите на нужную заявку для просмотра подробностей. Развёрнутая кар-

точка содержит основные данные заявки: 

 

Из развёрнутой карточки, нажав на ссылку, возможно перейти к про-

смотру: 

• Профиля соискателя. 

• Подробному описанию квалификации. 

• Полному профилю ОЦК. 

• Полной информации по договору, в соответствие с которым соискатель 

проходит НОК. 

Новые заявки содержат статус «Загрузка документов соискателем», если 

соискатель только приступил к оформлению заявки. Во время оформления за-

явки соискатель может передать право загрузки документов эксперту, нажав в 

своей заявке соответствующую кнопку (см. главу «Роль: Зарегистрированный 

пользователь (публичная сеть)/Меню Панель соискателя/Мои заявки» дан-

ного Руководства). 

В этом случае в развёрнутой заявке будут инструменты соискателя по вы-

бору комплекта документов и индикатор передачи прав загрузки: 
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Выберите вариант и загрузите необходимые документы пользователя. 

Подробно действия с загрузкой документов описаны в главе «Роль: Заре-

гистрированный пользователь (публичная сеть)/Меню Панель соиска-

теля/Мои заявки» данного Руководства. 

Дальнейшая работа с оформлением заявки производится соискателем и 

экспертом совместно. 

 

Полностью процесс прохождения этапов НОК описан в главе «Прохожде-

ние НОК | Последовательность действий» 

11.1.4 Экзамены 

Блок содержит планировщик экзаменов. Для планирования сроков прове-

дения НОК произведите действия: 

Первый шаг. Выберите квалификацию, по которой необходимо заплани-

ровать экзамен: 

 

 Второй шаг. Для выбранной квалификации выберите этап экзамена: 
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Третий шаг. Для выбранного этапа укажите место проведения. Для теоре-

тического этапа это будут компьютерные классы, для практического – в зависи-

мости от квалификации компьютерный класс или экзаменационная площадка: 

 

Четвёртый шаг. После выбора места проведения нажмите на его название 

для ввода подробной информации о количестве соискателей и времени проведе-

ния экзамена (для контроля воспользуйтесь календарной сеткой ниже): 

 

Пятый шаг. После того, как будут введены все параметры этапа экзамена, 

откроется список доступных экспертов: 

 

Шестой шаг. Нажмите на карточку эксперта в левой части для приглаше-

ния эксперта на экзамен. Карточка переместится в правую часть. Если эксперт 

добавлен ошибочно или более не привлекается к данному типу экзаменов, 

нажмите на его карточку справа для удаления. 

Внимание! Количество экспертов теоретического этапа – один, практиче-

ского этапа на площадке – не менее трёх, практического этапа в компью-

терном классе – один. 

Седьмой шаг. После добавления экспертов ниже находится кнопка созда-

ния интервала: 
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Нажмите для фиксации результатов выбора. Будет сформирована запись о 

запланированном экзамене: 

 

Если запись сделана некорректно, то удалите, нажав на выпадающее меню: 

 

На календарной сетке появится индикатор запланированного экзамена: 

 

Для второго этапа экзамена у квалификаций, требующих прохождения на 

экзаменационных площадках, процедура создания интервала аналогична пер-

вому этапу. Только в карточке будут отображаться ФИО трёх экспертов: 

  

Сформированные интервалы будут доступны экспертам ЦОКа и соискате-

лям при выборе даты и времени экзамена. 

11.1.5 Профиль 

Наполнение раздела соответствует описанию, приведённому в главе 

«Роль: Куратор (публичная сеть)/Профиль организации» данного Руковод-

ства. 
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11.1.6 Площадки 

Блок содержит информацию о площадках ЦОКа для проведения теорети-

ческого и практического этапа экзамена НОК. 

Приведена информация об адресе и готовности компьютерного класса к 

проведению НОК по теоретическому и практическому этапу НОК с указанием 

квалификаций, на проведение экзамена, по которым класс имеет аттестацию: 

 

Также приведена информация о площадке для проведения практического 

этапа экзамена НОК с указанием квалификаций, на проведение экзамена, по ко-

торым площадка имеет аттестацию: 

 

11.1.7 Эксперты 

Раздел содержит карточки экспертов, привязанных к текущему ЦОКу с 

указанием параметров: 

• ФИО. 

• Индикатор «Администратор ЦОКа» для администраторов. 

• Уникальный кода, используемый при проведении экзаменов. 

• Метка «Свой эксперт», указывающая на принадлежность к данному 

ЦОКу. У приглашаемых экспертов размещена метка «Приглашённый 

эксперт». 

• Раздел «Эксперт по НОК» – содержит наименования квалификаций, по 

которым эксперт аттестован принимать оба этапа НОК. 
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• Раздел «Технический эксперт» – содержит наименования квалифика-

ций, по которым эксперт аттестован принимать этапы НОК, проводи-

мые в компьютерном классе. 

• Метка даты и времени актуализации данных об эксперте. 

 

Все настройки параметров эксперта осуществляются куратором в личном 

кабинете данного пользователя. 

11.1.8 Связанные организации 

Данный блок содержит записи об организациях, которые отправляли для 

прохождения экзамена соискателей в этот ЦОК. При выборе организации откро-

ется развёрнутая карточка данной организации. 

11.1.9 Групповые договоры 

Данный блок содержит информацию о групповых договорах между ЦО-

Ком и организациями, направляющими соискателей на прохождение НОК. 

Информация о договорах выводится в виде кратких карточек, содержащих 

информацию: 

• Наименование договора. 

• Наименование организации, с которой заключён договор. 

• Наименование квалификации, на прохождение НОК по которой 

направляются соискатели. 

• Количество соискателей. 

 

В верхней части блока размещена поисковая строка для поиска договора 

по номеру. Начните вводить номер, и Система автоматически в реальном вре-

мени будет подбирать записи о договорах, в наименовании которых содержится 

данное сочетание цифр. 

Для перехода к развёрнутой карточке договора нажмите на краткую кар-

точку: 
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Развёрнутая карточка дополнительно содержит краткие карточки соиска-

телей, направленных на прохождение НОК в соответствие с данным договором. 

Нажмите на краткую карточку соискателя для перехода в развёрнутой карточке. 

Также расположены: 

• Ссылка для скачивания или просмотра скан-копии договора. 

• Кнопка скачивания .pdf файла с ведомостью проведенного экзамена. 

• Кнопка скачивания отчёта о результатах теоретического этапа экза-

мена. 

11.1.10 Приказы 

В блоке размещена информация о сформированных приказах по составам 

экзаменационной комиссии для проводимых в ЦОК экзаменах. 

В верхней части размещена форма поиска нужного приказа. Начните вво-

дить сочетание букв, и Система начнёт автоматически в режиме реального вре-

мени отбирать приказы, в наименовании которых содержится данное сочетание: 

  

Для добавления нового приказа нажмите: 

 

Откроется форма добавления нового приказа, содержащая поля: 

• Номер приказа. 

• Дата приказа (для введения можете воспользоваться блоком выпадаю-

щего календаря). 

• Название приказа. 

• Категория (выберите из выпадающего списка. 

• Скан-копия приказа (прикрепите файл с локального компьютера).  

После заполнения формы сохраните внесённые данные нажатием: 
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Сформированные ранее приказы выводятся в виде кратких карточек. 

Также в краткой карточке выводится индикатор активности приказа: 

 

Нажмите для перехода к развёрнутой карточке: 

 

Для редактирования нужного блока данных приказа нажмите кнопку: 
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Реквизиты приказа 

 

Отредактируйте номер, дату и название приказа.  

Статус 

 

Из актуального приказ можно перевести в архив. 

Категория 

 

Укажите актуальную категорию приказа. 

Скан-копия приказа 

 

Ознакомьтесь с текущей версией приказа, загруженного в Систему. Если 

необходимо обносить версию, загрузите новый файл: 
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Внимание! Загружать только файлы формата Adobe PDF. 

Система выведет предупреждение, что при загрузке нового файла старый 

будет утерян. 

11.1.11 Пользователи 

Блок содержит реестр записей о пользователях, привязанных к текущему 

ЦОКу. Это соискатели, самостоятельно подавшие заявки на прохождение НОК, 

а также соискатели, входящие в сетевой договор с организацией. Нажмите на 

ссылку «Подробнее» для перехода к полной карточке пользователя: 

 

В верхней части находится поисковая строка. Начните вводить искомое со-

четание, и Система в реальном времени будет подбирать пользователей, ФИО 

которых содержит данное сочетание букв: 

   

При помощи переключателя можете выбрать пользователей, которые на 

данный момент ещё не подали заявку: 

 

11.2 Мой профиль 

Раздел содержит карточку с данными эксперта, содержащую: 

• ФИО. 

• Дату рождения. 

• Пол. 

• Адрес электронной почты. 

• Контактный телефон. 

• Регион эксперта. 

• СНИЛС. 
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• ЦОКи и ЭЦ, к которым привязан текущий эксперт. 

• Наименования квалификаций, по которым данный эксперт является 

(аттестован) экспертом по полному комплексу НОК. 

• Наименования квалификаций, по которым данный эксперт является 

(аттестован) техническим экспертом. 

• Уникальный код эксперта для регистрации в Системе при проведении 

экзаменов. Код присваивается эксперту единовременно. Эксперт ис-

пользует свой код во всех ЦОКах. Указанием уникального кода эксперт 

подтверждает начало и завершение экзаменационных процедур.   

11.3 Передача файлов 

Раздел предназначен для загрузки экспертом необходимых файлов из пуб-

личной сети в закрытую. 

  

В публичной сети в вашем личном кабинете, в разделе «Ваш профиль» 

нажмите кнопку: 

 

Откроется форма передачи файла. Укажите загружаемый файл на вашем 

компьютере. 

Вы можете загрузить файлы форматов: pdf, jpeg, jpg, png, PDF, JPG, PNG, 

JPEG. 

После загрузки файл виден в списке загруженных. Любой из загруженных 

файлов будет автоматически удалён системой через 24 часа. Но вы можете про-

смотреть его или удалить самостоятельно в любое время при помощи кнопок 

«Просмотр» и «Удалить»: 

 



ЦОК | Цифровой Центр Оценки Квалификаций   Руководство пользователя 

121 

В закрытой сети в личном кабинете появится загруженный файл для ска-

чивания. Вы можете просмотреть его или удалить самостоятельно в любое время 

при помощи кнопок «Просмотр» и «Удалить»: 

 

11.4 Проверка экзаменов 

Раздел предназначен для отображения информации о комиссиях по при-

ёмке экзаменов, в которые вы входите в качестве эксперта. 

Если на текущий момент времени вы не состоите ни в одной комиссии, то 

об этом будет выведено сообщение: 

 

Если технический эксперт ЦОКа при составлении расписания назначил вас 

на определённый экзамен (см. главу «Роль: Эксперт (закрытая сеть)/Мои 

ЦОКи/Экзамены» данного Руководства), то информация об этом появится в 

данном разделе. 
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12 Роль: Куратор (закрытая сеть) 

12.1 Результаты НОК 

После проведения теоретической части экзамена на тестовой станции в 

ЦОК, практической части экзамена на тестовой станции ЦОК (для квалифика-

ций, не требующих прохождения экзамена на площадке), а также практической 

части экзамена на площадке (для квалификаций, требующих данного прохожде-

ния), результаты экзаменов, результаты видеофиксации прохождения, резуль-

таты фиксации экспертами на мобильным планшетах (для комплекса МАК) пе-

редаются в Систему в соответствие с техническими регламентами.  

Информация о результатах экзаменов становится доступна куратору в лич-

ном кабинете закрытой сети.  

12.2 Реестр заявок с результатами  

В отличие от публичной сети закрытая сеть в личном кабинете куратора 

содержит развёрнутую информацию о результатах НОК. 

В верхней части раздела размещена поисковая система, позволяющая про-

изводить поиск заявок и результатов по следующим параметрам: 

• По фамилии соискателя. 

• По квалификации. 

• По статусу заявки в Системе. 

• По текущей стадии заявки. 

• По принадлежности к ЦОКу. 

• По принадлежности к организации. 

• По типу (реальные/тестовые). 

 

В верхней части находится поисковая строка. Начните вводить искомое со-

четание, и Система в реальном времени будет подбирать пользователей, ФИО 

которых содержит данное сочетание букв. 

• Выпадающий список «Квалификация» содержит краткие наименования 

квалификаций. 

• Выпадающий список «Статус заявки» содержит перечень статусов. 
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• Выпадающий список «Стадия» содержит реестр стадий заявки (см. п. 

Заявки НОК/Изменение текущей стадии). 

• Выпадающий список «ЦОК» содержит краткие названия ОЦК. 

• Выпадающий список «Организация» содержит краткие названия орга-

низаций. 

• Выпадающий список «Реальные/тестовые» содержит типы заявок. 

12.3 Заявка с завершенными экзаменами 

В ленте кратких карточек заявка с завершенными экзаменами содержит ос-

новную краткую информацию: 

 

Для перехода к развёрнутой карточке заявки нажмите на её краткую кар-

точку в результатах поиска. 

Главная информация 

 

В блоке главной информации содержатся: 

• ФИО соискателя со ссылкой на развёрнутую карточку пользователя. 

• Наименование квалификации со ссылкой на развёрнутое описание ква-

лификации. 

• Наименование ЦОКа со ссылкой на развёрнутый профиль. 
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• Наименование организации, от которой соискатель проходит НОК. 

• Метка статуса заявки. 

• Номер и дата договора, по которому соискатель проходит НОК, со 

ссылкой на скан договора. 

• Указание программы, по которой соискатель проходит НОК. 

• Текущий статус заявки.  

• Кнопка загрузки электронной копии протокола экзаменационной ко-

миссии, подписанной электронными подписями. 

Информация о теоретическом экзамене 

 

Информация о теоретическом экзамене содержит: 

• Дату проведения экзамена. 

• Временные метки начала и окончания проведения экзамена. 

• Количество набранных соискателем баллов. 

• ФИО эксперта, сопровождавшего сдачу экзамена. 

• Информация о видеозаписи прохождения экзамена. 

Информация о практическом экзамене 

 

Информация о теоретическом экзамене содержит: 

• Дату проведения экзамена. 

• Временные метки начала и окончания проведения экзамена. 

• Результат прохождения экзамена. 

Далее в таблицах содержится полная информация о выполнении соискате-

лем этапа практического задания с указанием даты и времени прохождения, от-

метками экспертов и общим результатом по каждому пункту: 
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В конце приводятся видеозаписи прохождения практической части экза-

мена соискателем. 

12.4 Заявка с незавершенными экзаменами 

Отсутствие актуальных данных о пройденном экзамене в Системе может 

быть из-за ожидания сеанса технологического обмена данными между програм-

мно-аппаратным комплексом ЦОК и центральным ЦОД Системы.  

В ленте кратких карточек заявка с незавершёнными экзаменами содержит 

основную краткую информацию: 

 

Для перехода к развёрнутой карточке заявки нажмите на её краткую кар-

точку в результатах поиска. 

В неактивной заявке блок главной информации аналогичен активной за-

явке (см. выше). 

В части описания экзаменов приведены плановые даты проведения в соот-

ветствии с расписанием: 
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12.5 Заявка с частично завершенными экзаменами 

В ленте кратких карточек заявка с частично завершёнными экзаменами со-

держит основную краткую информацию: 

 

У завершенных экзаменов будет указан результат. 

12.6 Развернутая информация о результатах практического экзамена 

В развёрнутой карточке указываются расшифровка результатов заданий 

практического этапа экзамена: 
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13 Дополнительная информация 

13.1 Обязанности разработчика 

Исправлять неисправности программного обеспечения, в соответствии с 

приоритетом значимости такой неисправности, влияющей на функционирование 

программного обеспечения, максимально оперативно, исходя из внутренних тех-

нических возможностей. 

13.2 Права пользователя 

Направлять правообладателю программного обеспечения на адрес элек-

тронной почты:  

support@ao-nk.ru 

сообщения об обнаруженных неисправностях в работе программного обес-

печения. 

Получать сведения об обновлениях программного обеспечения от Право-

обладателя. 

13.3 Стандарты и законы 

Порядок разработки программного обеспечения определяется стандартом 

ISO/IEC 12207:2008 (соответствует ГОСТ Р ИСО/МЭК 12207-2010), в соответ-

ствии со следующей спецификацией:  

https://www.iso.org/standard/43447.html 

Контроль версионности исходного кода обеспечивается программным 

обеспечением, реализующим стандарт IEEE 828-2012, в соответствии со следу-

ющей спецификацией:  

http://ieeexplore.ieee.org/document/6170935 

mailto:support@ao-nk.ru
https://www.iso.org/standard/43447.html
http://ieeexplore.ieee.org/document/6170935
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14 Техническая и информационная поддержка 

В случае возникновения ошибок в работе программного обеспечения, об-

ратитесь в отдел технической поддержки АО «Национальные Квалификации» по 

телефону:  

8-800-500-71-16 

или по электронной почте:  

support@ao-nk.ru 

При необходимости приложите снимки экрана с возникшей ошибкой – так 

специалисту отдела технической поддержки будет проще понять местонахожде-

ние и причину возникновения ошибки. 

 

 

mailto:support@ao-nk.ru

